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UNICEPES
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sgeongs | UNIVERSIDAD La Universidad Centro Panamericano de Estudios Superiores
%’r v | CENTRO (UNICEPES), es una Universidad Privada con sede en México, que
¢ &41 { %%I\IIE%I\T/[[EJ:]%II%éNO apuesta por la excelencia académica en los programas de estudio,

SUPERIORES calidad en la docencia, investigacion, en accion social y humana.

2 Campus Universitarios
4 Doctorados

27 Maestrias

4 Especialidades

4 Licenciaturas

2 Bachilleratos

La UNICEPES, como Institucion de Educacion Superior cuenta con programas académicos
incorporados a la Universidad Nacional Autobnoma de México y programas con Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacion, asi como convenios con Universidades de
Iberoamérica para programas de doble titulacion; todos sus programas de estudios estan reconocidos
de manera oficial por ser parte del sistema educativo nacional. Asimismo, somos miembros
asociados al Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado (COMEPO), que agrupa a las
instituciones de educacion superior y centros de investigacion con los programas de posgrado de mas

alta calidad en México.
SECRETAR,iA Dljj CONSEJO MEXICANO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
EDUCACION PUBLICA




Presentacidon del Programa

Hacerse cargo de un grupo de personas no resulta un trabajo facil. La mayoria de la gente termina
repitiendo los patrones que aprendieron de sus propios jefes, y muchos de ellos son nocivos. Muchos
empleados pasan de un empleo a otro, siempre con la esperanza de que el nuevo jefe no sea como los
anteriores.

Si pensamos en que la rotacién para las empresas es sumamente cara y en muchos casesulos
colaboradores ni siquiera terminan su curva de aprendizaje cuando ya estan en la busqueda deffhuevo
empleo, es de entender por qué es de suma importancia para las empresas tener buenas cabezas que
desarrollen a sus colaboradores; pero que también generen compromiso y amor a la organizacion.

Por parte de los jefes, el hecho de tener equipos de trabajo solidos y comprometidos es el conducto natural
para su propio ascenso organizacional o la consolidacién de su propia empresa.

El presente programa ha sido cuidadosamente disefiado para alcanzar todos los aspectos negsarios
para ser ese lider inspirador y generador de resultados que tan requerido es por las organizaciones y la
sociedad en general.

www!unicepesfedufmx



Esta destinado a profesionales de cualquier area de la empresa o consultoria con
experiencia en gestion de personas.

Profesionales del mundo del Coaching que quieran completar su formacién en las

metodologias mas representativas, asi como desarrollar las capacidades
necesarias para adquirir el lenguaje empresarial que les facilite trabajar con

Destinatarios | irectvs.

)
|

B Directivos que quieran mejorar sus habilidades para gestionar a sus equipos.
B Psicologos organizacionales.

B Profesionales de la seleccidén de personal.

@ "Head Hunters".

Y todos aquellos profesionales que quieran capacitarse en habilidades de
Coaching paralaviday el trabajo.
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Duracién

La duracion estimada del Curso es de 1 mes. Distribuidos

Partes
12 Parte: Psicologia del desempeiio

2% Parte: Liderazgo y direccion efectiva

32 Parte: Desarrollo de colaboradores

42 Parte: IQy EQ en funcion del desempeiio
52 Parte: Pensamiento estratégico

62 Parte: Piensa como dueino

72 Parte: Talent Management

82 Parte: Manejo de conflictos y negociacion efectiva

Estructura de Créditos
En cada fase el estudiante debe cumplir las exigencias es

Certificacion

El estudiante una vez haya cumplido su programa d
asignaturas y cumpliendo toda las exigencias académi
establecidas en los procedimientos de gestion fijado
universidades por las cuales se desea obtener la certi
Diploma certificado con reconocimiento ante la SEP.



Programa
de Estudios

El Curso Leadership Academy posee una estructura curricular basada en partes formativas secuenciales:
1° Parte Psicologia del desempeiio :: Asignaturas

1° Parte Psicologia del desempenio :: Asignaturas
m Conceptode desempefio m Estrategias para mejorar el desempefio
B Matrizdel desempefio 9 Box m Competencias

B | ostrespilares del desempefio

2° Parte Liderazgo y direccion efectiva :: Asignaturas

2° Parte Liderazgo y direccion efectiva:: Asignaturas

m (Quéesyquénoesliderazgo? m Actitudes que generan liderazgo
B Elliderazgo enlaorganizacion moderna

3" Parte Desarrollo de colaboradores:: Asignaturas

3° Parte Desarrollo de colaboradores:: Asignaturas

m Direccion efectiva m Grados de dominio
B Lastresresponsabilidades de un jefe(y como cumplirias) B Tipos de jefes adecuados para cada grado
B Cuatro habilidades directivas de dominio

4° Parte IQy EQ en funciéon del desempeiio:: Asignaturas

4° Parte IQ y EQ en funcion del desempeno:: Asignaturas

B Lasinteligencias m Potenciando capacidades
B Lascincoclavesde lainteligencia emocional




Programa
de Estudios
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5; Parte Pensamiento Estratégico:: Asignatura-s

5° Parte Pensamiento Estratégico :: Asignaturas

m Qué haceryqué nohacercuando se hable de pensamiento estratégico
B Pasosquenosllevanalaestrategia B Analisis de las etapas del pensamiento estratégico

6° Parte Piensa como dueiio :: Asignaturas

6° Parte Piensa como dueio :: Asignaturas
m Jerarquiavs Network (red de trabajo) m Lasetapasde latransicion para establecer unared de trabajo
B Empresas agilesy empresas lentas B Emprendimiento dentro de la empresa
B Descubre tuimportancia dentro de laempresa

7° Parte Talent Management:: Asignaturas

7° Parte Talent Management:: Asignaturas

m Habilidad y motivaciéon m Modelo de liderazgo situacional
B EscuchaActiva B Modelo de aprendizaje 70/20/10
B Retroalimentacion constructiva B Crecimientoy mejora del desempeno

8° Parte Manejo de conflictos y negociacion efectiva :: Asignaturas

8° Parte Manejo de conflictos y negociacion efectiva :: Asignaturas

B Enfoques para enfrentar un conflicto m Reglas para una negociacion efectiva
B Caracteristicas del buen negociador
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La metodologia de UNICEPES es el principal valor afiadido para nuestros alumnos, ofrecemos una educacion personalizada y
total flexibilidad en cuanto a gestion del tiempo y horarios.

B Tutorizacion en linea

B Videoconferencias programadas con tus asesores
B Seguimiento personalizado

B Campus Virtual en

Se define como principio basico el desarrollo de la autonomia de los participantes, pero estableciendo un fuerte seguimiento
como apoyo al proceso formativo por medio de la interaccidn y el trabajo cooperativo.

Mediante el Campus de Aprendizaje Virtual de UNICEPES, se consigue un aprendizaje profundo y flexible, sin barreras de
espacio ni de tiempo, desde cualquier lugar y en cualquier momento. Este modelo permite una atencién personalizada por parte
de profesionales, docentes y expertos de reconocido prestigio, que acompanan a cada participante de forma individual y al grupo
en su conjunto hacia la construccién del nuevo conocimiento.

Los programas de UNICEPES, cuentan con una parte teérica, por lo que los alumnos recibiran un amplio material escrito para el
estudio y posterior aplicacion del mismo. Los materiales y recursos didacticos incluyen e integran contenidos, aplicaciones
practicas y herramientas directamente relacionadas con el programa. Se proporcionan pruebas y supuestos practicos, en los que
se habra de reflejar los conocimientos adquiridos, atendiendo a casos hipotéticos. Estas practicas, debido al formato teérico-
aplicado del curso, seran obligatorias para todos los alumnos/as y requisito indispensable para la obtencion del titulo
correspondiente. Complementariamente, cada 2 semanas de cada curso el alumno tendra una sesién de 45 a 60 minutos por
videoconferencia con el asesor para efectos de tutoria. En ellas, se podra realizar todo tipo de consultas sobre el temario del
curso. Como requisito para la finalizacion del curso debera elaborarse un Proyecto. Para la realizacion del proyecto, deberan
utilizarse las técnicas y procedimientos aprendidos durante el curso. La evaluacion del trabajo final y las evaluaciones de la
entrega del articulo y el proceso de revision de constancias, asistencia a eventos y participacion en predefensas y defensas de
tesis se realizaran en nuestra sede de México y podra ser presencial o a distancia. Estaran a cargo de la Comisién Docente
encargada para tal efecto, no siendo necesario el desplazamiento del alumno para su presentacion.

www!unicepesfedufmx



Asistencia
vy Atencidn

Durante todo el proceso formativo el alumnado contara con la asistencia y
atencidén de un Coordinador de Estudios que apoyara el progreso en sus
estudios, encargado de atender las consultas técnicas, administrativas y
pedagogicas quien, ademas, gestionara el expediente académico de cada
participante.

Previo al inicio de la formacion, de facilitara un Curso Introductorio sobre el
manejo del Campus Virtual, a fin de que el alumnado conozca los recursos y

herramientas de los que disponen en la plataforma para familiarizarse con
su uso. Dicho curso estara a cargo del Coordinador de Estudios, quien le
apoyara en el uso de la plataforma y atendera las dudas que se presenten
sobre su uso.

El alumnado contara con un Foro de Consultas en cada médulo donde
podra plantear sus inquietudes y consultas, tanto al profesorado en
términos académicos, como al Coordinador de Estudios en relacion a las
cuestiones técnicas o administrativas.




Profesorado y Tutoria

El Staff de profesores de la Universidad Centro Panamericano
de Estudios Superiores se compone por personal universitario
docente e investigador y por profesionales en activo en la
administracion publica y en la empresa privada, con residencia
en varios paises de todo el mundo. Juntos, con el equipo
central en México, y sus habilidades complementarias
incluyendo el dominio de varios idiomas, experiencia con una
amplia gama de culturas, y la capacidad de trabajar de manera
eficiente desde oficinas virtuales. Ademas, participan
profesionales de primer nivel de otras empresas, organismos
oficiales e instituciones, todos ellos directamente implicados
en las diferentes areas de conocimiento abarcadas en este
programa.

Actualmente dentro de nuestro profesorado participan profesionales con residencia en paises como: México, Espafia, Inglaterra,
Chile, Colombia, Venezuela, Costa Rica, Peru, Bolivia y Argentina. Integrandose cada dia mas profesionales en las distintas
areas de formacion lo cual enriquece enormemente la capacidad de formacion y la vision multicultural para poder brindar a
nuestros estudiantes una preparacién profesional para el mercado laboral actual el cual es cada vez mas exigente y competitivo.

=
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Profesores

-PMiIena Markovic

Maestra en Arquitectura y especialista en
Desarrollo de Aprendizaje Humano.

Tiene 15 afos de experiencia como entrenadora profesional
en temas de alto desempefo, liderazgo profesional,
comunicacioény trabajo en equipo.

Tiene mas de 10 afos de experiencia de trabajar con grupos
internacionales en el ambito empresarial, politico, sin fines de
lucro y ONGs. Tiene experiencia como facilitadora para juntas
internacionales de alto impacto (mas informacién disponible).
Recibié entrenamiento de facilitadora por una fundacién
internacional alemana.

En México tuvo la oportunidad de trabajar con Gobierno e
Iniciativa Privada, entre ellos IMSS, Profeco, SAT, INAH, y
muchos mas.

Daniel Castillo
Briones

Doctor en Ciencias Politicas por la
Johannes Guttenberg Universitét, de Mainz,
Alemania.

Es autor de los libros “Como Redactar Facilmente, “El Libro Rojo
de la Negociacion”, “Desarrollo de Habilidades para el Docente”,
“El arte del éxito y el poder del liderazgo” y “20 mitos sobre
sociedad, economiay politica”y “La mano negra”.

Con 31 afos en los medios de comunicacién masiva, actualmente
es editorialista y colaborador en peridédicos, revistas
especializadas y television en México y el extranjero.

Director general de Expertum.

Instructor certificado por La Norma CONOCER, la Secretaria del
Trabajoy la Comision Nacional Bancaria

Su actuacién como conferenciante se ha desarrollado en México,
Centro, Sudamérica y Europa. Ha destacado su labor en los
circulos académicos, empresariales y politicos.




Campus Virtual

Toda persona puede trabajar con facilidad en nuestro Campus
y No se requiere ningun conocimiento avanzado ya que
siempre cuenta con el soporte por parte del equipo
UNICEPES.

Todos los materiales correspondientes a los diferentes temas,
seran facilitados a través del Campus Virtual UNICEPES, en
aulas que estaran habilitadas al momento de iniciar cada
modulo. Los recursos técnicos con los que debe contar el
alumnado para participar en nuestros programas virtuales son
una PCy conexion ainternet.

El acceso a los materiales de la formacidn estara disponible
desde cualquier lugar con conexion ainternet, las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana, con base a lo previsto en el
cronograma académico. Cada participante contara con una
clave de acceso al Campus Virtual, unica para todo el proceso
formativo.




La Universidad Centro Panamericano de Estudios Superiores
- UNICEPES, otorga un Diploma Certificado por haber
concluido el Curso Leadership Academy/ Aprendizaje del
Lider Moderno y ha obtenido los acuerdos de
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios y todos los
programas de estudios que oferta y se encuentran incluidos
en el Sistema Educativo Nacional, otorgados por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), Subsecretaria de Educacion
Superior, Direccion General de Educacion Superior
Universitaria, Direccion de Instituciones Particulares de
Educacion Superior y Secretaria de Educacion del Gobierno
de Michoacan (SE), para serimpartidos en la institucion con la
denominacién autorizada de "Universidad Centro
Panamericano de Estudios Superiores".

SECRETAR;A DE | t \/O E 1
EDUCACION PUBLICA EDUCACION SUPERIOR 2
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Becas UNICEPES

UNICEPES, ha establecido un Programa de Becas. La beca [
cubre diferentes porcentajes del costo del programa, y se f,"""
ofrecen a todos los alumnos de cualquier nacionalidad desde "
el momento en que son admitidos en alguno de los
programas doctorales.

Para tener acceso a la Beca de UNICEPES, usted debera
dirigirnos su peticion, la cual debera contener la informacion
solicitada:

® Curriculum Vitae /Hojade Vida

B Copia digitalizada del ultimo grado de estudios
B Formulario de Solicitud de beca

® Formulario de Inscripcidn

m Carta Exposicion de Motivos de Ingreso

B Realizar el proceso de Inscripcion Enviar Io.s siguientes documentos a:
contacto@unicepes.edu.mx

IMPORTANTE: Se reune regularmente a efectos de valorar las
solicitudes y seleccionar, a los/as beneficiarios/as, y el importe
de beca asignado a cada uno de ellos.

Se comunicara por correo electrénico dicha determinacion. El
candidato puede constatar la resolucién determinada via e-
mail a contacto@unicepes.edu.mx Si desea mas
informacidén sobre las acciones formativas subvencionadas

rellene nuestro Formulario de Consultas y en breve le haremos
llegar toda lainformacion.

13




INnscripcién vy

Proceso de Matricula

Para realizar la inscripcidn es necesario aportar
la documentacidn necesaria:

Mexicanos
CURP

Acta de Nacimiento (copia legible)

Copia del ultimo grado de estudios.

C.V. actualizado

Carta de Exposicion de Motivos de ingreso firmada
Solicitud de inscripcién

Solicitud de beca

Fotografia Digital en formato .jpg (vestimenta formal, sobre
un fondo blanco liso y con el rostro despejado).

Realizar pago .

N

>,

,c:’f"jh-»

Extranjeros
B Cédula de ciudadania

B Registro de Nacimiento (copia legible)

B Copia Apostillada y Certificada ante notario publico de Grado de
Licenciatura o Ingenieria

Hoja de Vida actualizada
Carta de Exposicion de Motivos de ingreso firmada

|

|

B Solicitud de inscripcion

B Solicitud de beca

B Fotografia Digital en formato .jpg (vestimenta formal, sobre un
fondo blanco liso y con el rostro

despejado)
Realizar pago.

IMPORTANTE: El costo de titulacién es independiente al valor de la
maestria, UNICEPES tramita y reconoce el grado respectivo por un
pago adicional. Este cargo incluye; Expedicién de Titulo y Certificado
Total de Estudios (ambos con el sello de Apostilla de la Haya para
extranjeros) y gastos de envio de los mismos a su pais de residencia.



Medios de Pago

Los Medios de Pago de la matricula son las siguientes:
(1)Via Transferencia a nuestra cuenta bancaria

DATOS DEL BENEFICIARIO

FUNDACION MEXICANA DE EDUCACION A DISTANCIA, S.C.
Tipo y No. de Identificacién: RFC FME040207R27

BANCO DEL BENEFICIARIO

Banco Beneficiario: Banco Santander, S.A.

Cuenta del Beneficiario: 9200176293-2

Clabe Interbancaria: 014537920017629327

Ciudad: Zitacuaro, Michoacan, México.

Direccién del Banco Beneficiario: Lerdo de Tejada Poniente # 24
Cddigo ABA / IBAN / OTRO: BMSXMXMM

BANCO INTERMEDIARIO

Banco Corresponsal: JP MORGAN CHASE

Cuenta: 400047144

Ciudad: Nueva York

Pais: Estados Unidos

Caodigo Swift del Banco: 021000021

(2)Via Portal Paga la Escuela:

A través de nuestro portal "Paga La Escuela" con cargo a su tarjeta de crédito o débito.
www.pagalaescuela.santander.com.mx (la pagina es mexicana, tiene que hacer la conversion de dolares a pesos
mexicanos al tipo de cambio del dia de pago).

Facturacion:

Una vez enviados estos datos, la Division de Administracion y Finanzas
Internacionales(administracionyfinanzas@unicepes.edu.mx), le enviara copia de su
factura solo via correo electrénico, siempre y cuando se haya pagado el total del curso.
Las facturas son generadas en un maximo de 3 dias después de que su pago es
registrado en nuestro sistema. Nuestras facturas son comprobantes fiscales autorizados
por las entidades fiscales competentes, por lo que podra imprimirlas en su impresora y
anexarlas a su contabilidad.

la notificacion de "Formalizacion de matricula y ficha de pago”.

Nota: El medio de pago sera seleccionado por el participante luego de recibir por correo electronico /I 5



Solicitudes de Matricula

Si desea inscribirse en alguno de los posgrados ofrecidos
por UNICEPES, a través de su plataforma educativa
www.unicepes.edu.mx, por favor, consulte a nuestros
Asesores Educativos.

Asesores Educativos
+52 (715) 156.85.00
+52 (715) 156.88.00

Teléfono sin costo México: 01 800 002 3737
contacto@unicepes.edu.mx r

Horario de Atencion
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sabados de
9:00 a.m. a 3:00 p.m. (hora de la Ciudad de México).

Si su organizacion esta interesada en nuestros programas
de posgrado y desea implementarlo en su compaiia a
través de un Acuerdo de Asociacién (Partnership
Agreement) con UNICEPES. Si deseas informacion dirijase
a: contacto@unicepes.edu.mx



Nuestras Sede Zit&écuaro

Salazar Norte #26, Col. Cuauhtémoc
SEd es Zitacuaro, Michoacan, C.P. 61504
Teléfonos: 01 (715) 156.88.00/156.85.00
Teléfono sin costo: 01 800 002 3737

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sabados de 9:00
a.m.a3:00 p.m. (horade la Ciudad de México)

Sede Morelia

Privada de Gertrudis Bocanegra #15, Col. Cuauhtémoc

Morelia, Michoacan, C.P. 58290

Teléfonos: +52 (443) 324.00.40/324.00.84

Teléfono sin costo: 01 800 002 3737

Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a.m. a4:00 p.m. y sabados de 9:00
a2:00 p.m.(horade la Ciudad de México)




Alianzas
Estrategicas

Convenio UNICEPES-UNAM

Universidad Nacional Autonoma de México
La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) es una universidad publica mexicana, la
mas grande del pais y de América Latina, asi como una de las 30 mas conocidas del planeta.

Convenio UNICEPES -UDG

Universidad de Guadalajara

La Universidad de Guadalajara (UdeG) es una institucién publica de educacion superior que
tiene su sede en la ciudad de Guadalajara. La Universidad cuenta con escuelas preparatorias y
centros universitarios, tanto tematicos como regionales, distribuidos por todo el estado de
Jalisco, en México. Esta es la maxima casa de estudios del estado y una de las 10 universidades
mas grandes e importantes del México.

Convenio UNICEPES - Fondo Verde

ONGDI - Fondo Verde Internacional

La mision de Fondo Verde es la de contribuir a la conservacion y manejo sostenible de los
recursos naturales y del medio ambiente desde la justicia y solidaridad, participando en la
ejecucion y administracion de proyectos estratégicos de desarrollo ambiental en el ambito local,
nacional e internacional

Convenio UNICEPES -lIFA

IIFA - Instituto Internacional de Formacion Ambiental

El Instituto Internacional de Formacién Ambiental - IIFA es el vinculo entre la sociedad civil,
mercado, gobierno y ecologistas, con el mejor contenido de training en medio ambiente y con
unade las certificaciones de mas prestigio en el sector ambiental.

Convenio UNICEPES - UDIMA

UDIMA - Universidad a Distancia de Madrid
La Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) es una institucion oficial de ensefianza superior,
innovadora, abierta y flexible.

Convenio UNICEPES - CEF

CEF - Centro de Estudios Financieros

El CEF.- Centro de Estudios Financieros es un Centro de Formacidn especializado que busca el
desarrollo de profesionales altamente cualificados para alcanzar los puestos técnicos y
directivos que el entramado social y econémico requiere.



Alianzas
Estrategicas

Business

Talente

an [l ]

& CEDDET

Convenio UNICEPES -FBS

FBS - Fundesem Business School

FUNDESEM Business School es una escuela de negocios internacional situado en la ciudad de
Alicante, Espafa, propiedad de la fundacion FUNDESEM, que comprende mas de 200
empresas e instituciones. Tiene a mas de 6.000 estudiantes.

Convenio UNICEPES -UIM

UIM - Union Iberoamericana de Municipalistas

La Union Iberoamericana de Municipalistas se posiciona en la actualidad como una Asociacién
Internacional de PERSONAS que, de manera pluralista, con personalidad juridica propia y con
plena capacidad de obrar, trabajan por la construccion de ciudades amables y solidarias

Convenio UNICEPES - Talento UIM

Talento - UIM

Busca generar alianzas entre empresas, organizaciones, fundaciones y lideres sociales y del
sector empresarial de América Latina y Espafia, comprometidos con el desarrollo de la Region.

Convenio UNICEPES - CEDDET

Fundacion CEDDET

La Fundacion CEDDET es una organizacion sin animo de lucro dedicada a la cooperacion para
el desarrollo con paises de todo el mundo, especialmente con América Latina.

Convenio UNICEPES -Dicampus

Dicampus - Formacion

Dicampus es un proveedor integral de servicios de formacion, tanto en modalidad presencial
como e-Learning para el desarrollo con paises de todo el mundo, especialmente con América
Latina.

Convenio UNICEPES - CLUSTERTIM

CLUSTERTIM - Cluster de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de
Michoacan

CLUSTERTIM es un conjunto de empresas mexicanas, Instituciones de Educacién Superior, 2
Centros de Investigacion, 1 Centro de Transferencia Tecnoldgica y representantes del Gobierno
del Estado, trabajando en conjunto con la finalidad de unir fortalezas crear sinergias y
desarrollarla industria de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).
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Calle Salazar Norte 26
Col. Cuauhtémoc
Zitacuaro, Michoacan (México)

Teléfonos de atencidn al publico:

Tel. Oficina: +52 (715) 156.88.00 / 156.85.00
Teléfono sin costo México: 01 800 002 3737
E-mail: contacto@unicepes.edu.mx
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